
Procédure d'utilisation de Crous and Go pour les étudiants et le personnel administratif  

1. Connexion à Crous and Go 

Rendez-vous sur le site Crous and Go Créteil : https://crousandgo.crous-creteil.fr/. 

Cliquez sur le point de livraison sur la carte. Pour STAPS, sélectionnez : UPEC STAPS – 24 Av. Magellan, 94000 

Créteil. 

Vous serez redirigé vers la boutique en ligne gérée par les équipes de la Pointe Jaune : https://crousandgo.crous-

creteil.fr/94creteil/categorie-produit/menu/. 

 

  



2. Création d'un compte 
Étape 1 : Accéder à l'inscription 

1. Cliquez sur l'icône en forme de petit bonhomme située à côté du panier. 

2. Sélectionnez l’option "S’enregistrer" pour commencer le processus de création de compte. Email : Utilisez 

de préférence l’adresse email utilisée pour votre compte sur "Mes Services Étudiant", qui est également 

associée à votre compte Izly. 

(Voir capture d’écran ci-dessous) 

 

 

Étape 2 : Confirmation de la création de compte 

1. Vous recevrez un email de confirmation contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe. 

2. Cliquez sur ce lien afin de définir un mot de passe sécurisé pour votre compte.  

o En cas de besoin, vous pourrez réinitialiser votre mot de passe ultérieurement en cliquant sur "Mot 

de passe perdu". 

Email de confirmation non reçu : Pensez à vérifier vos courriers indésirables ou spams. 

 



Étape 3 : Compléter votre profil utilisateur 

1. Une fois connecté, accédez à votre compte et complétez les informations suivantes :  

o Données personnelles : nécessaires pour vous identifier lors de la récupération de vos 

commandes ou pour vous contacter en cas de besoin. 

o Zone de récupération préférée : cela évitera d’avoir à la sélectionner à chaque commande et 

réduira les risques d’erreurs de livraison. 

(Voir capture d’écran ci-dessous)  

 

 

Étape 4 : Connexion à Izly 

1. Pour bénéficier des tarifs étudiants (Tarif social à 3,30 € ou le tarif très social à1 € pour les étudiants 

boursiers ou en situation précaire) : 

o Cliquez sur "Se connecter à IZLY". 

(Voir capture d’écran ci-dessous) 

 



Vous serez redirigé vers le site Izly : 

o Saisissez vos identifiants et mot de passe reçus lors de votre inscription à "Mes Services Étudiant" 

(un email vous a été envoyé à ce sujet pendant l’été). 

 

2. Après authentification, vous serez automatiquement redirigé vers le site Crous And Go. 

3. Vérifiez que votre compte est bien connecté à Izly.  

 

 

 



3. Faire une commande 
Clique sur Choix  des options  

 

Choisir le plats principal. Les descriptions et détails des barquettes sont disponibles en bas de la page. 

 



Sélectionnez le point de récupération : UPEC STAPS. 

Commandez avant 5 h 00 du matin pour une livraison le jour même. 

4. Paiement 

Cliquez sur "Valider la commande". 

 

Pour le premier achat, remplissez les informations de facturation. Elles seront mémorisées pour les prochaines 

commandes. 



 

Cochez la case pour accepter les conditions générales, puis cliquez sur "Commander". 

Si le solde Izly est insuffisant, rechargez votre compte avant de finaliser la commande. 

5. Récupérer sa commande 
Les commandes sont livrées à la cafétéria du campus Duvauchelle. 

Vérifiez votre commande et signer sur le bon d’émargement avant de partir. 

Si votre commande n’apparaît pas ou si un problème survient, contactez le référent crous and go du restaurant 

universitaire de la Pointe Jaune. 

Note pour le personnel administratif 
La procédure est identique pour le personnel administratif. Les tarifs appliqués seront liés aux accords prévus 

dans la convention de restauration pour le personnel. 

 


