
Ex 
REPUBLIQUE 
FRANÇAISE © 

A 
Fraternité 

PROCÉDURE D'UTILISATION DE 

CROUS AND GO 
ÉTUDIANTS ET PERSONNEL ADMINISTRATIF 



EM 
RÉPUBLIQUE 
FRANÇAISE 
Lens 
Egalité 
Fraternité 

1. Accéder à Crous and Go 

Accédez au site Crous and Go via l'adresse suivante : Crous and Go Créteil. 

- Sélectionner le point de retrait en fonction de votre localisation 

-__Surla carte interactive, choisissez Le lieu de retrait souhaité. Par exemple, pour Le 

site STAPS, sélectionnez : UPEC STAPS - 24 Av. Magellan, 94000 Créteil. 

-__ Vous accéderez ensuite à La boutique en ligne 

Une fois Le point de retrait sélectionné, vous serez redirigé vers La boutique en ligne, 

gérée par l'équipe La plus proche de votre lieu de commande. 

@- ment D 
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2. Création d’un compte ou connexion 

Etape 1 : Accéder à l'inscription © 

-__ Cliquez sur l'icône en forme de petit bonhomme située à côté du panier. 

- Sélectionnez l'option "S’enregistrer" pour commencer Le processus de création 

de compte. Ou l'option se connecter, si vous possédez déjà un compte. 

Email : Utilisez de préférence l'adresse email utilisée pour votre compte sur "Mes 

Services Étudiant", qui est également associée à votre compte Izly. 

(Voir capture d'écran ci-dessous) 

_- # ke _ 
6, go” es VOTRE SITE DE COMMANDE EN LIGNE CYS A RER a 

en autaues eus voraE couanoe Es7 PRE. (" 

erve de la disponibilité des produits. Couverts non fournis 

Mon compte 

Se connecter S'inscrire 

S'inscrire 

Se connecter 

Mot de passe perdu 7 

Étape 2 : Confirmation de La création de compte 

-__ Vous recevrez un email de confirmation contenant un lien pour réinitialiser votre 

mot de passe. 

- Cliquez sur ce lien afin de définir un mot de passe sécurisé pour votre compte. 

En cas de besoin, vous pourrez réinitialiser votre mot de passe ultérieurement en 

cliquant sur "Mot de passe perdu". 

Email de confirmation non reçu : Pensez à vérifier vos courriers indésirables ou spams. 
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Étape 3 : Compléter votre profil utilisateur 

Une fois connecté, accédez à votre compte et complétez Les informations suivantes : 

-_ Données personnelles : nécessaires pour vous identifier lors de La récupération 

de vos commandes ou pour vous contacter en cas de besoin. 

- Zone de récupération préférée : cela évitera d’avoir à la sélectionner à chaque 

commande et réduira les risques d'erreurs de livraison. 

(Voir capture d'écran ci-dessous) 

&. CALE VOTRE SITE DE COMMANDE EN LIGRE ETS | = 
En ausLours oucs vorRE conmanne er PRÈTE. LE 

L 

Détails du compte 

Étape 4 : Connexion à Izly 

Pour bénéficier des tarifs étudiants (Tarif social à 3,30 € ou Le tarif très social à 1 € pour 

les étudiants : 

1. Cliquez sur "Se connecter à IZLY". 

- D re a — : 

e Coté VOTRE SITE DE COMMANDE LIGNE va dd. 
— EN URLONES CLICS VOTRE COMMARDE KIT 

Mon compte 



E 
RÉPUBLIQUE 
FRANÇAISE 
Liberté 
Éaité 
Fraternité 

2. Vous serez ensuite redirigé vers le site Izly : 

Saisissez vos identifiants et mot de passe reçus lors de votre inscription à "Mes 

Services Étudiant" 

(Un email vous a été envoyé à ce sujet pendant l'été). 

Connectez-vous à votre 
compte Izly 

à ragper votre a ont ae votre comp 
tenant et vetre met de 

3. Après authentification, vous serez automatiquement redirigé vers le site Crous And 

Go. 

4. Vérifiez que votre compte est bien connecté à Izly. 

@- somménemmne Ge 4. 
Es 

Mon compte 

Connexion à laly 

mmandes 

Gift Cards 

68/70 av du général de Gaulle 
84000 Créteil 

Mentions légales | Données personnelles / Cookies ‘Contact
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Étape 5 : Passer une commande 

- Cliquer sur Le choix du Menu et sélectionner l'option souhaitée 

@- Sommet SE [4 

Menu 

- Choisir le plat principal et les différentes options 

ge (a 2 AC VOTRESÉTEDE COMMANDE En NE 2-7 à anne 
€: CO smmmemmmmncgr CO [ee 

MENU Crous 

- Sélectionner Le point de récupération, le jour et l'heure souhaitée. 

Commandez avant 5h00 du matin pour une livraison le jour même.
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Étape 6 : Effectuer Le paiement 

Cliquez sur "Valider La commande". 

@- SEM GE La 

Total panier 

Valider le commence 

Pour le premier achat, remplissez les informations de facturation. Elles seront 

mémorisées pour Les prochaines commandes. 

‘a ZT. VOTRE SÎTE DE COMMANDE EN LÜGNE ==> Es 
e + OO O0 | 

D | 

Validation Commande 

te À font is 

- Cochez la case pour accepter Les conditions générales, puis cliquez sur 

"Commander". 

Sile solde Izly est insuffisant, rechargez votre compte avant de finaliser la 

commande.
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Étape 7 : Effectuer Le paiement 

- Les commandes sont livrées directement à l'emplacement prédéfini par votre 

établissement. 

Avant de partir, vérifiez votre commande et signez le bon d'émargement. 

Si votre commande n'apparaît pas ou si un problème survient, contactez Le référent 

Crous and Go. Les coordonnées sont disponibles auprès de votre établissement. 

Note pour Le personnel administratif 

La procédure est identique pour Le personnel administratif. Les tarifs appliqués 

dépendent des accords établis dans la convention de restauration en vigueur.


